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Introduccio

La indUstria texti compta amb cadenes de produccié i
responsabilitat complexes, amb molts actors involucrats en
la producci6 a diferents nivells. La falta de transparéncia i de
dades sobre cadenes de produccid d’empreses europees
ha estat durant molt de temps una barrera per millorar els
drets humans i les condicions de les persones treballadores.
Per exemple, quan I'edifici Rana Plaza es va esfondrar I’abril
de 2013, la identificacid de les empreses que produien a
una de les fabriques de Rana Plaza va ser crucial per establir
responsabilitats i oferir compensacions a les victimes.

No obstant aix0, ni la Unié Europea ni els estats membres
van ser capacos d’oferir aquesta informaci6. L'Unica
manera d’identificar quines eren les companyies europees
que tenien proveidors a la fabrica va ser buscar etiquetes
entre les runes. Els Principis Rectors sobre Empreses i Drets
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Humans de les Nacions Unides (UNGP, per les seves sigles
en angles) estableixen que “les companyies i els governs
haurien d’informar sobre els progressos que s’estan duent
a terme de cara a les seves obligacions de protegir i la
seva responsabilitat de respectar els Drets Humans i oferir
compensacions en cas de la seva violacio”.
Especificament, les empreses i els governs han de “saber i
demostrar” que compleixen amb la seva responsabilitat, i és
a través d’aquest procés de mesurar i informar com seran
conscients, previndran i redrecaran els impactes adversos
als drets humans que realitzen.

Existeix una necessitat clara de millorar les lleis laxes dels
UNGP per deixar clar que empreses i governs han de ser
transparents.

Objectius de la Campanya Roba
Neta sobre transparencia

Publicacié de la Clean Clothes Campaign
Apartat de correus 11584 ¢ 1001 GN Amsterdam e Paisos Baixos
Tel +32 20 412 2785

Correu eletronic: info@cleanclothes.org © www.cleanclothes.org

Traduccié: SETEM Catalunya
Edicié: Xenia Dominguez
Disseny: Concepte Grafic
Fotografia: Will Baxter



Campanya Roba Neta - Informe de situacié sobre transparencia @ P03

Demandes de la Campanya Roba
neta sobre transparéncia en tota la
cadena de subministrament

Unioé Europea i altres governs en cas
de marques amb seu fora de la UE

Segons els UNGP, els governs d’estats on estan registrades
marques i detallistes, per tal de complir la seva obligacié de
proteccid dels DDHH, haurien de “fomentar i, quan sigui
apropiat, requerir que les empreses comuniquin com estan
abordant el seu impacte vers els DDHH”. Clarament, en el
cas del sector del téxtil és necessari un pla de directrius per
als estats i legislacions (vegeu Rana Plaza). Haurien de:

1. Requerir a les companyies informes anuals sobre
I'efectivitat de les respostes donades als efectes
adversos als DDHH que tenen les seves activitats,
incloent-hi la cadena de subministrament.

2. Requerir que les companyies informin, almenys
anualment, dels noms, direccions i detalls de contacte
de les fabriques subministradores, proveidors
subcontractats (de nivells 2 i 3) i agents laborals
encarregats de persones que treballen des de casa.

3. Requerir que els productes venuts dins la jurisdiccio
estan etiquetats amb codi de producte enllagat a la
pagina web, per tal de proporcionar informacié que
inclogui la tragabilitat de la cadena de subministrament,
estadistiques de treballadors a la fabrica, informacio
economica de la fabrica, i informacid de preus i
productes.’

4. Funcionar amb una base de dades estandarditzada
sobre enviaments en I'ambit de la UE que reculli
informacié sobre totes les exportacions i importacions
de carregaments que entrin als ports europeus.
Hauria d’incloure, i facilitar quan es demani, el tipus
de carregament, els noms comercials de les empreses
involucrades, el punt d’origen, el valor com a preu i
quantitat LAB (lliure a bord), i el desti final i el receptor.

Marques i detallistes

Els Principis Rectors de 'ONU anticipen que les empreses
informaran sobre els progressos que duen a terme amb tal
de millorar el respecte als drets humans de les persones
afectades pels seus negocis. El fet que una empresa declari
que respecta els DDHH no és suficient; ho ha de mostrar
publicament. Mostrar- ho implica comunicar les politiques
i les practiques empleades, i també transparéncia de cara
als actors rellevants. Especificament:

1. Informar anualment sobre l'impacte de les seves
activitats en els DDHH al llarg de tota la cadena de
subministrament, incloent-hi explicitament la informacié
sobre els processos de deguda diligéencia, les politiques
empresarials i I'efectivitat de les respostes aplicades
per contrarestar els impactes adversos de les seves
activitats, utilitzant indicadors mesurables;

2. Divulgar, anualment o més freqUentment, els noms,
direccions i detalls de contacte de les fabriques
proveidores, els proveidors subcontractats i els agents
laborals encarregats de persones que treballen des de
casa;

3. Publicar auditories socials;

4. Treballar amb els actors clau per informar regularment
dels impactes sobre els DDHH i treballar per protegir-los
i compensar-los quan sigui apropiat;

1: La informacié hauria d’incloure especificament: la identificacié

de la cadena de subministrament (lloc de producci6 / direccions,
intermediaris, importadors i marques de les fabriques), estadistiques
de persones treballadores a les fabriques (nombre de treballadores

i percentatge d’homes/dones, salari mitja per cada grau, hores extra
de mitjana mensuals, beneficis, sindicats o acords de negociacio
col-lectiva registrats, informaci6 de les relacions laborals per

percentatges), informaci6 economica de la fabrica (facturacié,
nombre de peces venudes, % de producte per marca, estructura de
preus detallats) i informacié sobre el producte (productes quimics
usats, certificacions obtingudes i organismes certificadors).
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Proveidors i fabricants

Els proveidors, com a empresaris primaris, tenen una
responsabilitat directa amb els DDHH a les seves fabriques,
i informar sobre les mesures per fer-la efectiva és vital.
Especificament:

1. Presentar una llista anual, a més frequent, de
compradors;
2. Informar, anualment o més freqUentment, dels

noms, direccions i detalls de contacte de fabriques
subcontractades i agents laborals encarregats de
persones que treballen des de casa;

3. Fer publiques auditories socials i informacié sobre:
nombre de persones treballadores a cada departament
i grau (incloent-hi percentatge per génere), nombre de
persones joves i immigrants, percentatge de rotacio dels
treballadors, salaris per cada grau i genere, nombre |
percentatge de contractes temporals, hores extra de
mitjana per mes, si existeixen acords de negociacié
col-lectiva a la fabrica, si existeixen mecanismes de
denuincia, nombre de queixes presentades per les
persones treballadores, nombre d’accidents amb
lesions en els Ultims mesos i existencia d’'un comite
treballadors i treballadores i caps per abordar les queixes
i reclamacions.

4. Nombrar una persona del nivell més alt de jerarquia que
sigui responsable del compliment social, i publicar la
informacié de contacte d’aquesta persona.
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Governs de paisos productors

Els governs de les nacions-estat on es produeixen les peces
de roba tenen I'obligacio, sota els UNGP, d’assegurar que
s’implementen sistemes per protegir els DDHH. En la nostra
opinid, la promocié d’aquests sistemes hauria d’incloure
informacid oberta i transparent a disposicid del public per
fomentar el compromis amb la proteccid dels DDHH i la
compensacio en cas de violacions. Especificament:

Requerir als proveidors un informe anual sobre I’efectivitat de
les seves respostes per pal-liar I'impacte negatiu que tenen
les seves activitats sobre els DDHH, a més d’informacié
sobre la cadena de subministrament, la localitzacio, les
estadistiques de les persones treballadores, informacio
econdomica i auditories socials.

Haurien de publicar una base de dades de les conclusions
a les quals arribin els inspectors laborals i que mostrin
compromis amb els drets de les treballadores segons la llei
local, informant dels proveidors que repetidament no han
complert amb els estandards durant periodes de sis mesos
O Més.
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ANNEX: Quina informacié permetria un
escrutini més acurat de les practiques
de les empreses a les seves cadenes de

subministrament?

La Campanya Roba Neta, en col-laboracié amb sindicalistes
i treballadors de diversos paisos productors d’Asia i América
Llatina, ha identificat una llista amb la informacié necessaria
per enfortir I'organitzacié a les fabriques i per treballar per
obtenir mesures de prevencié, mitigar i compensar les
violacions als DDHH.

Informacio

La informacié ha de ser publica en formats
estandarditzats, accessibles i facilment localitzables
Perqué la informacio sigui Util, les empreses, els proveidors
i els governs s’han d’assegurar que el format és estandard,
per exemple presentat en fulls de calcul o formats similars,
perque es pugui verificar i rastrejar. La informacié ha de
ser també accessible (és a dir, gratuita i de facil accés) per
aquelles persones que ho necessitin.

TRACABILITAT DE LA CADENA DE SUBMINISTRAMENT

Adreces de les fabriques de produccioé per producte
i marca

Llista de les marques compradores de cada fabrica /
ubicacié del proveidor

—>
=>

Identificacio de les responsabilitats de la marca
Identificacio de les responsabilitats de la marca
Permetre als treballadors contactar amb el

comprador i fer servir els seus mecanismes de
queixa si fos necessari

ESTADISTIQUES DE LES PERSONES TREBALLADORES

Nombre de treballadors a la fabrica per génere, grau
i edat

Informacio de les relacions laborals per percentatge

—>
—>

Registre i corroboracié del percentatge de
treballadors que han estat contractats per un
sindicat, per tal de registrar aquest sindicat
oficialment i complir amb la legislacié laboral

Monitoratge dels contractes temporals per tal de
promoure millors relacions laborals



Informacio
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Raé / Us

INFORMACIO SOCIAL

Sou mitja de cada grau i informacio per genere

Horaris i hores extra de mitjana

Beneficis

Existencia i noms de sindicats i acords de negociacié
col-lectiva

Col-laboracié amb MSIs i altres iniciatives de
Responsabilitat Social Corporativa

Auditories i informes d’inspeccid, formacio de
treballadors i informes d’accidents registrats pels
departaments que garanteixen les condicions de treball

Yy dddbd

Revisar el progrés dels salaris, comparar fabriques i
determinar si els sous de cada grau sén dignes per
viure

Revisar si les hores extra son legals a cada fabrica i
comprovar que no sén obligatories per treballadors

Revisar si s’ofereixen beneficis en lloc de salari
i assegurar que no s’eludeixen pagaments a la
seguretat social

|dentificar si existeix representacio dels treballadors i
les treballadores per promoure acords de negociacio
col-lectiva

|dentificar la influencia de les marques i els accionistes

Revisar com tant els compradors com els
responsables de les fabriques s’enfronten a
problemes que hagin de veure amb les condicions de

treball

INFORMACIO ECONOMICA

Facturacio i nombre de peces venudes per periode

% de producci6é per marca

Estructura de preus detallats

2 2 2
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INFORMACI

Productes quimics usats

Certificacions obtingudes i organismes certificadors

YV

Permetre als treballadors i les treballadores i els
sindicats avaluar la produccio

Identificacié de la influencia de les marques a I’hora
d’'implementar canvis

Permetre a les persones treballadores i els sindicats
avaluar la produccié

DE PRODUCTE

|dentificar i mitigar possibles riscos de seguretat per a
treballadors i consumidors

Assegurar que els riscos de seguretat es gestionen

MECANISMES DE QUEIXA | RECLAMACIO

Nom i detalls de contacte dels responsables de les
fabriques / informacié sobre els mecanismes de
queixa i reclamacio

L X 2

Nombre de queixes i reclamacions registrades en
cada fabrica i nombre d’accidents registrats durant un
periode de temps determinat

Permetre que les queixes arribin als responsables
finals de la fabrica

Monitoratge dels problemes de seguretat o de DDHH
que han identificat els treballadors i les treballadores



